Stronal Wersja z dn. 2021-07-29

PODPIS ZAUFANY

JOANNA
AMBROZIAK

G LA ===
\Z/ _
KLINIKA AMBROZIAK SZPITAL AMBROZIAK

POORE CELFANY

MARCM

REGULAMIN KORZYSTANIA Z KART UPOMINKOWYCH AMDROTIAK

G-?:

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE
1.1. Niniejszy Regulamin (dalej »Regulamin”) okresla ogélne warunki i zasady nabywania i korzystania
z przedplaconej Karty Upominkowe;j.
1.2.  Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:

a) Klinika — Klinika Ambroziak Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie.

b) Karta Upominkowa— znak legitymacyjny elektronicznego bonu towarowego w postaci karty
plastikowej z paskiem magnetycznym, wydany na okaziciela, umozliwiajacy dokonywanie
jednokrotnej badz wielokrotnej platnosci za uslugi $wiadczone przez Klinik¢ w ramach jej
dzialalnosci w zakresie ustalonego na Karcie limitu kwotowego, zwana dalej w skrécie Karta.

c) Nabywca — osoba fizyczna badz prawna, ktéra otrzymuje od Kliniki Karte Upominkowa w zamian
za przekazanie Klinice $rodkéw pienigznych w wysokosci réwnej kwocie zasilenia Karty
Upominkowej.

d) Posiadacz — osoba fizyczna, uprawniona do korzystania z Karty Upominkowej poprzez jej nabycie
lub przekazanie przez Nabywece.

e) Paragon — niefiskalny dokument bedacy potwierdzeniem zaplaty za zasilenie Karty Upominkowej,
zawierajacy m.in. informacj¢ o kwocie zdeponowanej na Karcie.

f) Transakcja Egczona — zaplata za uslugi $wiadczone przez Klinik¢ w ramach jej dzialalnosci przy
wykorzystaniu kilku form platnosci.

e) Akceptant - podmiot ktéry przyjmuje platnos¢ przy uzyciu Karty Upominkowej i wyraza zgode na
taki sposob zaplaty.
1.3.  Wydawca Kart Upominkowych oraz Akceptantem jest Klinika.

§2
NABYCIE KARTY UPOMINKOWE]
2.1 Nabycie Karty Upominkowej jest mozliwe bezposrednio w recepcjach poszczegdlnych placéwek
Kliniki badz poprzez zlozenie zaméwienia wys}anego na adres recepcja@klinikaambroziak.pl.

Formularz zaméwienia stanowi Zalgcznik Nr 1. do niniejszego Regulaminu.
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Klinika zobowigzuje si¢ do przekazania Nabywcy zakupionej przez Nabywcg Karty Upominkowej,
a nastgpnie do zapewnienia mozliwoéci jej realizacji we wlasnych placéwkach w okreslonym na
Karcie terminie waznosci.

Nabywca zobowigzuje si¢ do przekazania Klinice $rodkéw pieni¢znych w kwocie réwnej wysokosci
zasilenia Karty oraz do realizacji Karty w okreslonym terminie waznosci Karty.

Zadeklarowana kwota zasilenia Karty Upominkowej moze by¢ oplacana za pomoca gotéwki, karta
platnicza lub przelewem.

W przypadku platnosci przelewem Nabywca zobowigzuje si¢ do dokonania przelewu na wskazany
przez Klinikg rachunek bankowy, a Karta Upominkowa zostanie aktywowana nie pézniej niz
w ciggu 3 dni roboczych po dacie zaksiggowania srodkéw na rachunku bankowym. Klinika informuje
Nabywce o mozliwosci odbioru Karty w sposéb uzgodniony z Nabywca.

Zakup Karty Upominkowej (jej zasilenie) nie podlega zadnym upustom ani rabatom.

Z chwila wydania Karty Upominkowej Nabywcy nastgpuje jej aktywacja.

Karta moze zosta¢ przestana przez Klinik¢ na wskazany przez Nabywce adres. Koszty przesylki
pokrywa Nabywca. W przypadku odbioru przesylki pod wskazanym przez Nabywce adresem
przyjmuje si¢, ze przesylka zostala dorgczona prawidlowo, a Karta wydana Nabywcy.

Minimalna warto$¢ zasilenia Karty Upominkowej wynosi 50 (pigédziesiat) zl.

Wraz z Karta Nabywca otrzymuje Paragon.

Saldo dostgpnych srodkéw na Karcie Upominkowej ustala si¢ jednorazowo podczas aktywacji Karty
i nie moze by¢ zwigkszone poprzez ponowne jej zasilenie. Po wykorzystaniu dost¢pnego limitu
kwotowego Karta traci swoja waznosc.

Nabywca poprzez nabycie Karty Upominkowej oswiadcza, ze zapoznal si¢ z trescig niniejszego
Regulaminu i zobowiazuje si¢ go przestrzegad. Nabywca zobowiazuje si¢ takze do niezwlocznego
poinformowania kazdego Posiadacza, ktéremu przekazuje Kartg, o mozliwoéci zapoznania si¢ z

niniejszym Regulaminem (recepcje poszczegélnych placéwek oraz strona www . klinikaambroziak.pl).

§3
KORZYSTANIE Z KARTY UPOMINKOWE]
Karta Upominkowa jest wazna w okresie 12 miesigcy od daty jej nabycia, po uplywie tego okresu
niewykorzystane $rodki na Karcie nie podlegaja zwrotowi. Okres waznoséci Karty Upominkowej nie

moze zostad przedluiony.
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Karty Upominkowe sg kartami na okaziciela. Karta moze by¢ przekazana przez Nabywce innej

osobie, ktéra staje si¢ jej Posiadaczem.

Karta Upominkowa obowiazuje we wszystkich placéwkach Kliniki. Srodki gromadzone na Karcie nie

podlegaja oprocentowaniu.

Posiadacz Karty dokonuje platnosci z wykorzystaniem Karty Upominkowej do wysokosci aktualnego

salda dostgpnych na Karcie $rodkéw.

Posiadacz Karty jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci szczegéléw transakeji przed dokonaniem

jej autoryzacji.

W przypadku, gdy wartos¢ oplaty z wykorzystaniem Karty Upominkowej jest nizsza od aktualnego

salda dostgpnych na Karcie $rodkéw, Posiadaczowi nie przysluguje prawo otrzymania reszty

niewykorzystanych $rodkéw. Pozostala czgé¢ srodkéw pienigznych pozostaje do wykorzystania przez

Posiadacza w okresie waznosci Karty.

W przypadku, gdy wartos¢ oplaty z wykorzystaniem Karty Upominkowej jest wyzsza od aktualnego

salda dostgpnych na Karcie srodkéw, Posiadacz Karty zobowigzany jest do doplaty naleznej réznicy

gotéwka, za pomoca karty platniczej lub za pomoca innej Karty Upominkowe;.

Karta Upominkowa daje mozliwosé¢ wielokrotnego dokonywania transakeji. Srodki na Karcie beda

pomniejszane o wartoéci  poszczegélnych transakeji az do wykorzystania limitu zgromadzonego na

Karcie, z tym zastrzezeniem, iz $rodki musza zosta¢ wykorzystane w okresie waznosci Karty.

Posiadacz Karty ma prawo w kazdym czasie dokona¢ sprawdzenia terminu waznosci Karty

Upominkowej oraz salda dostepnych srodkéw w recepcjach poszczegdlnych placéwek Kliniki.

Whplacone $rodki nie podlegaja zwrotowi na rzecz Nabywcy lub Posiadacza, w szczegdlnosci Karta

Upominkowa nie podlega wymianie na gotéwke w calosci lub w czgsci.

Klinika ma prawo odméwi¢ realizacji Karty Upominkowej w nastepujacych przypadkach:

a) uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych zapisanych na Karcie;

b) braku srodkéw na Karcie Upominkowej;

¢) uplywu terminu waznosci Karty Upominkowej;

d) braku wystarczajacej ilosci srodkéw na Karcie Upominkowej w sytuacji, gdy Uzytkownik
oswiadczy, ze nie pokryje brakujacej czgsci oplaty w sposdéb opisany w pkt. 3.8. lub pokrycie to
stanie si¢ niemozliwe;

Klinika nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Karty Upominkowej wynikajace

z okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci (m.in. awaria systemu informatycznego).
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§4
ODPOWIEDZIALNOSC I REKLAMACJE

Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Upominkowe od momentu ich wydania
(udostgpnienia) Nabywcy. Klinika nie ponosi w szczegélnosci odpowiedzialnosci za utratg,
uszkodzenie lub kradziez Karty po jej przekazaniu Nabywcy. Nabywca oraz Posiadacz nie beda
zglasza¢ wzgledem Kliniki zadnych roszczen z tytutu utraty lub uszkodzenia Karty, jak réwniez nie
beda zglasza¢ Klinice faktu uszkodzenia, utraty, zaginigcia czy kradziezy Karty. Klinika nie ponosi
odpowiedzialnosci za przekazanie Karty przez Nabywce osobom trzecim (Posiadaczom).

Transakcja dokonana przy pomocy Karty Upominkowej jest wazna bez wzgledu na to, czy
Posiadacz wszedl w jej posiadanie w sposéb uprawniony, czy tez nie. Nabywca oraz Posiadacz nie
bedzie zglaszal wzgledem Kliniki zadnych roszczen z tego tytutu.

Nabywca ma prawo zglosi¢ reklamacje w przypadku nieuzasadnionego obcigzenia Karty,
uszkodzenia mechanicznego lub innego uszkodzenia uniemozliwiajacego uzytkowanie Karty,

Reklamacje sklada si¢ droga mailowa na adres: recepcja@klinikaambroziak.pl.

Zaleca si¢ zalaczenie do reklamacji dokumentéw, ktére je uzasadniaja i moga by¢ pomocne do
rozstrzygnigcia reklamacji.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Upominkowymi beda rozpatrywane zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu Kliniki Ambroziak Sp. z o.o0.

W przypadku reklamacji dotyczacej Karty Upominkowej uszkodzonej w stopniu uniemozliwiajacym
skorzystanie z niej Posiadacz jest zobowigzany do dostarczenia do Kliniki reklamowanej Karty.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Klinika wyda Posiadaczowi nowa Karte
Upominkowsa zasilong kwota stanowiaca réwnowartos¢ srodkéw zgromadzonych na uszkodzonej
Karcie w chwili jej przekazania Klinice. Okres waznosci Karty Upominkowej bedzie réwny okresowi

waznosci obowiazujacemu dla uszkodzonej Karty Upominkowej.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE
Karta Upominkowa w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa nie jest elektronicznym

instrumentem platniczym oraz nie jest karta platnicza.
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Karta Upominkowa jest objeta zakresem zastosowania ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych (t.j. Dz. U. z 2020 r., 794 z pozn.zm.).

Wydanie Karty Upominkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug
w rozumieniu obowiazujacych przepiséw podatkowych.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Treé¢ niniejszego Regulaminu jest udostgpniona na stronie klinikaambroziak.pl.

Szczegélowe informacje na temat zasad korzystania z Karty Upominkowej mozna uzyskac
kontaktujac sig z call-center telefonicznie pod nr +48221115005, +48726101000.

Klinika zastrzega sobie prawo do interpretacji, modyﬁkacji lub uniewaznienia niniejszych zasad
i warunkéw w dowolnym czasie bez podania przyczyny. Wszelkie zmiany obowigzuja od daty ich
wprowadzenia, po udostgpnieniu zmienionego Regulaminu na stronie klinikaambroziak.pl z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem i zastrzezeniem, ze zmiana taka nie bedzie dotyczyla Kart,
wydanych do dnia zmiany Regulaminu.

Klinika moze zastrzec Kart¢ w przypadku:

a) naruszenia przez Nabywcg postanowien niniejszego Regulaminu;

b) wystapienia przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty.

Klinika i Nabywca beda starali si¢ rozwigzywad wszelkie spory na mocy porozumienia migdzy
Stronami. Spory, ktére nie moga by¢ rozwigzane w taki sposéb, beda rozstrzygane przez Sad

powszechny wlasciwy dla miejsca siedziby Kliniki.
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Zalgcznik 1.
FORMULARZ ZAMOWIENIA KARTY UPOMINKOWE]

Miejscowosé, data

Nazwisko, Imi¢ Nabywcy

Ulica, nr domu, lokalu

Kod pocztowy, miejscowosc

NIP

(jedynie w przypadku faktury za ustuge kurierskg)

Niniejszym  skladam  zaméwienie  na  zakup  Karty ~ Upominkowej na  kwote

zl. Os$wiadczam, ze zapoznalem si¢ z Regulaminem korzystania z kart

upominkowych.

Zalaczam potwierdzenie oplaty dokonanej na konto Klinika Ambroziak Sp. z o.0.: 92 1140 1010
0000 5346 8500 1001 (mBANK S.A., 00-950 Warszawa, ul. Senatorska, 18, IBAN: PL 92 1140 1010 0000
5346 8500 1001 SWIFT: BREXPLPWMBK).

Po otrzymaniu potwierdzenia z adresu recepcja@klinikaambroziak.pl o mozliwosci aktywacji Karty
Upominkowej:
] deklaruje odbior osobisty w recepcji Placowki O Sikorskiego [ piaseczno [ Kosiarzy

] aktywowana w dniu wysylki Kartg prosze nada¢ przesylkg kurierska na terenie kraju na:

Nazwisko, Imi¢ Odbiorcy

Ulica, nr domu, lokalu

Kod pocztowy, miejscowos’c’

] akceptuje koszt przesylki kurierskiej w wysokosci 50 z na terenie kraju, kwota powyzsza zostala

doliczona do kwoty przelewu.

Podpis Nabywcy

Klinika Ambroziak Sp. z 0.0. * al. Gen W1. Sikorskiego 13/U1 * 02-758 Warszawa
NIP 123-124-33-87 * REGON 142784425 « KRS: 0000697603

© copyright all rights reserved



